Rizeni agendy

pojistovacich maklér
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Produkt MakléF je uréen pro samostatné pojistovaci maklére i vétsi

maklérské kancelare k vedeni
pojistnych smluv klientd.

Zakladni charakteristika

evidenci

spojenych se spravou

Hlavni prinosy reseni

o Jednoduché

° Rychlé

o Prehledné

o Individudlni nastaveni zobrazeni
° Vzajemné propojeni véech agend
° Flexibilita

Cinnost pojistovacich makléid je specificka tim, Ze
nabizeji Siroké portfolio rlznych typd pojisténi s cilem
nabidnout zdkaznikovi nejvhodnéjsi produkt.
S rostoucim poétem klientd a produktd pojisténi
rostou naroky na zajisténi administrativy, ktera si
klade za cil

nejenom usnadnit praci samotnému

makléfi, ale i poskytnout klientdm potfebny servis.

Nemalé pozadavky jsou samotnymi makléfi kladeny i

na vyuctovani provizi, které se lisi v zavislosti

na samotném produktu, ale i v zavislosti na

poskytovateli pojisténi.

e Sprava vlastnich a potencionalnich klientl
e Evidence pojistnych smluv

e Dokonaly prehled o platbach klientl a z nich

plynoucich provizich
e Evidence a sprava pojistnych udalosti
e Optimalizace pracovnich postupt

® Zrychleni administrativy pfi zadavani novych

pojistnych smluv nebo klientl
e (Okamzity prehled o vSech zdznamech v systému

® Privazani jakéhokoliv Udaje k danému klientovi

nebo smlouvé
e Vybér vlastniho zobrazeni

e Zaznamenani Ukold, upozornéni na udalosti,

pripomenuti...



Evidence klient{

. Prehlednd evidence klientd

° Neomezené mnozstvi zdznam{

o Provazani do ostatnim agend

. Libovolné mnoZstvi adres a kontakt{

° Vyhledani klienta v ARES
° Zobrazeni adres klienta v mapach
° Upozornéni na vybrana jubilea

° VIP klienti

Pro evidenci klientd je v systému funkcionalita
charakteristickd pro aplikace typu CRM (Fizeni vztah(
se zakazniky). Veskeré agendy jsou vzajemné
propojeny a poskytuji tak uzivateli komplexni pfehled
o klientech a jejich dalSich navazanych informacich.
K detailu kazdého zdznamu klienta tak lze pripojovat
dalsi souvisejici Udaje, jako jsou napriklad smlouvy,

platby, Skody nebo libovolny naskenovany dokument.

V dnesni dobé, kdy je cas velice vzacny, je potreba
mit vSechny informace pfistupné z jednoho mista.
Kazdého
tlaCitkem vyhledat v ARES a zjistit tak vSechny
kde

presné sidli jeho spolecnost. Pfi jeho navstéveé tak neni

z klientd je mozné jednoduse jednim

ddlezité

informace nebo zobrazit v mapach,

potfeba slozité hledat v papirovych mapach, ale je

mozné si cestu predem a optimalné naplanovat.
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Detail klienta se vSemi ddlezitymi kontakty, adresami
a navazanymi informacemi

U kazdého klienta je mozné zadat komplexni

informace, které jsou pro praci potfeba. Jednoduse je
mozné vyplnit vSechny kontakty, adresy a dalsi
potiebné Udaje. Nikdy tak uzivateli systému neunikne
74dnd z ddleZitych situaci,

jakou je napriklad

poblahoprat klientovi k jeho narozeninam.




Smlouvy

° Neomezené mnozstvi smluv

o Automatické generovani predpisi plateb
o PFipojeni libovolného dokumentu

o Provazani do ostatnich agend

° Automaticka prolongace smluv

. Rdzné stavy smlouvy

° Hromadné zadavani roli ke smlouveé

° Vyse dluzné castky - saldo

Nahled na uzavfené smlouvy je v systému FeSen

stejné jako v ostatnich agendach samostatnym
seznamem. V ném se uZivatelim zobrazuji smlouvy na
zakladé zadanych vybérovych kritérii. Jednoduse si je
tak mozné zobrazit napfiklad pouze smlouvy aktivni,
v navrhu, stornované nebo archivni. A co treba
smlouvy pouze pro dané obdobi a nebo konkrétniho
partnera? Pomoci filtri Ize jednodude tyto smlouvy

zobrazit.
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Ke kazdé smlouvé je mozné zadavat potrebné
informace o jeji platnosti, datu sjednani, vysi rocniho
pojistného, typu smlouvy a mnoho dalSich. Také je u
smlouvy mozné nastavit automatické operace jako
napriklad jeji prolongaci. Systém tak sam upozorni na

véechna dllezitd vyrodi.

U kazdé smlouvy je mozné zadat produkty, které jsou
na danou smlouvu uzavieny. Ke kazdému produktu je
mozné zadat vysi pojistné ¢astky. U smlouvy je mozné
také zadavat pripadné vnéjsi procesy tzv. intervence a

k nim pfipadna data zmén.
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Detail smlouvy s vygenerovanou provizi a dluznou astkou

Stejné jako jsou z detailu klienta dostupné vsechny
jeho smlouvy tak z detailu smlouvy jsou dostupné
informace o daném klientovi. Ke smlouvé Ize pfipojit
dalsi souvisejici objekty - dodatky, rizika, provize a

platby.

Produkty smluv u detailu smlouvy
(konkrétné pojisténi vozidla)



Platby

-’

Vyuctovani provizi

° Predpisy plateb
o Uhrady dluznych ¢astek

o Ocekavana x skutecna vyse provize

UZivateldm jsou dostupné informace o UGhradach
vztahujicich se k jednotlivym pojistnym smlouvam.
Maji tak k dispozici vzdy aktudlni informace. Nad

kazdou pojistnou smlouvou je mozné vygenerovat

. . . , -
platebni kalendar - tj. terminy, vysi platby a
. R . . - .
nadefinovat i vysi provize, ktera makléri z této platby
Lo
nalezi.
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Automatické generovani pfedpis plateb k vybrané smlouvé

U kazdé smlouvy je po vygenerovani plateb zobrazen
jejich seznam. Pro kazdou platbu je mozné sledovat
mimo platné obdobi, datum splatnosti, vysi pojistného

a uhrady i procento provize z dané smlouvy. Pro kazdy

o Dokonaly prehled o vyplacenych provizich
o Rozdéleni provizi
o Pfehledy za zaméstnance, pojistovnu, klienty

Nejdllezit&j$i informaci pro kazdého makléfe je
cerpani provizi z uzavienych smluv. Systém umoznuje
podrobné nastaveni provizi pro kazdou smlouvu. Je
jasné definovano, ktery zaméstnanec v jaké roli je u
smlouvy uveden a ma tak narok na danou provizi. U
kazdé z nich je také definovano procento, které mu
z dané provize naleZi. DlleZitou informaci je také
interval, po jakou dobu byl dany zaméstnanec ve

smlouvé v této roli.

Pokud se odpovédny pracovnik rozhodne zaméstnanci
vySi provize na dané smlouvy zvysit nebo snizit
v disledcich jeho obchodovani, mize tak ucinit
kdykoliv. Na jiz uzavienych smlouvach se procento
provize zachovavd podle plvodnich pravidel. U
kazdého zaméstnance se také zachovava historie vyse

provizi.

Procento provize je mozné nastavit nékolika zplsoby.
Z&lezi na zpUsobu, jakym jsou provize ve spole¢nosti

rozdélovany.
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Detail platby v pripadé, kdy klient zaplatil nizsi ¢astku nez je
roc¢ni pojistné (skutecné procento provize je nizsi nez bylo
ocekavané)



Evidence skod

Ukoly

. Vlastni ¢iselnik typQ $kod
o Kompletni informace o Skodé
. Rizeni likvidace $kody podle stavl

V pripadé, ze maklér zastupuje klienta pfi jednani s
pojistovnou o ndhradé Skody na pojisténém majetku,
je v systému mozné evidovat Skodni udalost a
sledovat jeji rozpracovanost. Stupen likvidace Skodni
udalosti se fidi jednotlivymi stavy a tak ma maklér
informace o aktuaini

vzdy k dispozici prehledné

situaci.
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Formular slouZici k detailni evidenci skodni udalosti

Evidence vozidel

° Kompletni evidence vozidel
° Libovolné mnozstvi rizik vozidel
° Povinné ruceni, havarijni pojisténi

Dalsi z evidenci systému Maklér je evidence vozidel. U
evidovaného vozidla k danému klientovy je prehled
véech rizik, kterd jsou sjednana. At uz se jednd o
$kodu  zplsobenou

pojisténi  odpovédnosti za

provozem vozidla (povinné ruceni), havarijni pojisténi,
pojisténi Celniho skla, pojisténi pro pripad havarie
nebo zivelnich pohrom. Béhem chvilky je tak mozné
klientovi nabidnout pojisténi, které jesté uzaviené na

konkrétni vozidlo nema.

Zadavani Ukoll povérenym osobam

Zobrazeni nevyredenych Ukoll pfi startu

o Pripojeni kol ke smlouvé, $kodé&, klientovi

V Castych situacich je potfeba naplanovat telefonat,

napsdni nebo posldni smlouvy nebo schlzku
s klientem v urcity den a cas. Aby uzivatelé na nic
nezapomneéli, jednoduse si na danou akci zalozi Ukol.
Zadavat Ukoly Ize samostatné nebo s vazbou ke

klientovi, smlouvé, Skodé nebo zakazce.

U kazdého zaznamu je jasné vidét, kdo Ukol zadal, pro
koho je urcen, termin do kdy ma byt ukol vyfrizen a
datum =zadani i vyfizeni, ktery systém nastavuje
automaticky po zadani nebo odsouhlaseni splnéni
Ukolu. K danému ukolu Ize zaznamenat popis, co se

ma provést a pripadné doplnit poznamku.

V systému je mozné nastavit automatické zobrazovani
Ukoll pFi startu aplikace. To znamend, Ze hned rano,
kdyz prijde uzivatel do prace, zjisti, co ma dany den

udélat.



Manazerské vystupy

Moznosti rozsireni

. Volitelné vystupy
° Kontingencni tabulky a grafy
o Zobrazeni za libovolné mésice a roky

Pro pokrocilejSi praci se systémem a potreby vysoce
postavenych manazeri ve firmé& nebo samotnych
majiteld slouZi nastroje pro manaZerské vystupy.
Pomoci nastroje je mozné podle predem nastavené

definice zobrazit statistiky nad databazi uloZzenych dat.
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Manazerské vyhodnoceni
prehled prijatych a vyplacenych provizi)

Pro priklad je uveden prehled pfijatych a vyplacenych
provizi za jeden rok zobrazenych po jednotlivych
mésicich, partnerskych pojistovndch a za kazdou

jednotlivou smlouvu zvIast.
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Grafické zndzornéni reportu

Zakladni rozsiritelnd o

nadstavbové moduly.

verze systému Maklér je

Nejvice u zakaznikl pouzivany je modul Importy. PFi
zakoupeni tohoto modulu je mozné importovat data od
jednotlivych pojistoven (provizni sestavy, prehledy

ukoncenych smluv) pfimo do systému.

Modul DMS (Document Management System) slouZi
pro pfipojovani k libovolnému zaznamu v aplikaci
(klient, smlouva, Skoda, zakazka, partner, vozidlo)
rdzny typ dokumentu (obrazek, naskenovany zédznam,
tabulky...). Modul

vytvareni dokumentl na zaklad& Sablon v MS Word,

také slouzi pro automatizované

evidenci doslych i odeslanych dokumentd

k evidovanym objektim.

Pro nahled klientl do jim pFislusnych dat aplikace pres

webové rozhrani slouzi modul WEB.

Poslednim modulem jsou Zakazky. Tento modul slouZzi
pro evidenci vztahl a ke komunikaci s klienty pfi

feSeni vybérovych fizeni, aktualizaci a skod.

Systém je velice flexibilni a pfizplsobivy potfebdm a
procesim kaZdé spoleénosti. Na zakadzku je mozZné

dodélat libovolnou funkcionalitu nebo specidlni modul.



Dostupny i pro nejmensi maklére

Software Makléf pro pojistovaci makléfe a makléfstvi
je mozné provozovat i formou hostovaného rfeseni. K
systému MakléF je mozné pristupovat prostiednictvim
internetu, tedy bez nutnosti pofizovat vlastni HW.
Software Maklér je taktéz nabizen i formou pronajmu
celého systému, kdy zakaznik plati pouze za ty funkce
a moduly, které v systému realné vyuziva. Pro mensi
firmy nebo jednotlivce je forma hostingu nejschidnéjsi
cestou, jak si poridit standardni systém bez nutnosti
Gvodni jednorazové investice. Systém Makléf je tedy
dostupny i pro ty nejmensi organizace.

Software Maklér

je optimalizovan pro platformu

Microsoft Windows Azure™, zdkazniklm je tedy
garantovana vysoka dostupnost aplikace a bezpecnost

dat.

Maklér na platformé WA

Windows Azure™ je operacni systém pro sluzby typu

cloud computing (vypocetni vykon nabizeny jako

sluzba), ktery slouZzi jako prostfedi pro vyvoj,

hostovani a spravu sluzeb na platformé Windows

Azure. Systém Windows Azure poskytuje na vyzadani

vypocCetni a Uloznou kapacitu, kterd umoznuje
hostovat, &kalovat a spravovat aplikace rdzného
rozsahu  prostfednictvim  datacenter  spolecnosti

Microsoft®.

Zakaznici maji k dispozici datovy prostor a vypocetni
vykon serverll, které jsou umistény v datovych
centrech Microsoftu po celém svété pomoci pfistupu

pfes internet.

Hlavni soucasti platformy Windows Azure vyuzivanou

pro produkt Maklér jsou SQL Azure a Azure Storage.

Databaze Microsoft SQL Azure je sluzba relacni
databaze v prostredi cloud postavena na technologiich
sqQL

multitenantni,

Server. Poskytuje vysoce dostupnou,

Skalovatelnou databdzovou sluzbu
hostovanou spolec¢nosti Microsoft v prostiedi cloud.
Kazda databaze vzdy v datacentrech bézi ve trech
nezavislych replikdch (kopii), coz zarucuje vysokou

dostupnost a bezpecnost Vasich dat.

Azure Storage je centralizované datové (nerelacni)

UloZité¢ v cloudu, které opét, kvdli vysoké

dostupnosti, bézi ve tfech nezavislych replikach, diky
¢emuz je vhodné pro ukladani Vasich dokumentl nebo

zaloh.

Vyhody pronajmu WA

e \ysokd bezpecnost a rychly pristup k datim
e Neomezené moznosti zvétSovani ulozisté dat
e Snizeni ndkladl na ndkup a spravu hardware
e Platba pouze za vyuzivané prostredky a sluzby

e SniZeni nakladd na nakup a spravu zakladniho

software

® Snizeni narokl na misto, elektfinu a dalsi

prostredky v prostorech spolec¢nosti

e Sni¥eni narokd na kapacitu internich vypoéetnich

prostiedkd i lidi
e SniZeni narokd (a tedy i nakladl) na spravu IT

e Zrychlené reakce na obchodni potfeby a

pozadavky zakaznik{

£3 Windows Azure
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